Vyuka jazyki

CL. I Uvodni ustanoveni

1.

2.

Vseobecné obchodni podminky (dale téZ VOP) tvoii nedilnou sou¢éast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem.

Mgr. Eliska Spilarova, se sidlem Seifertova 1842, Sokolov 356 01, ICO 734 08 891
(dale jen ,,dodavatel*) poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzd€lavani, pti¢emz tyto
podminky upravuji smluvni vztah mezi dodavatelem a objednatelem jazykové vyuky
(dale jen ,,0bjednatel®) a jsou pro zGc¢astnéné strany zavazné. Cilem dodavatele je
poskytnout objednateli co nejkvalitnéjsi sluzby v oblasti vzdélavani s diirazem na
moznost maximalni ¢asové flexibility. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem
vznikd na zéklad¢ pisemné objednavky (zdvazné ptihlasky) objednatele. Za pisemnou
formu se povazuje elektronicka posta a potvrzeni z formulaire Google Forms.
Objednavka je dostupna na https://forms.gle/GCVIWT6PPxMBTS5WSs6 nebo lze
identické informace zaslat na e-mailovou adresu eliska@lingua-franca.cz

Ujednané podminky smluvniho vztahu 1ze ménit nebo zrusit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zékladé podminek uvedenych v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach.

CL. 11 P¥edmét plnéni

1.

Predmétem plnéni je vyuka jazykt na zakladé objednavky (dale jen vyuka).

CL. III Vieobecna ujednani

1.

2.

Dodavatel se zavazuje ke splnéni uvetejnénych podminek vyuky ptedev§im co do
terminu, rozsahu vyuky, ceny a kvality plnéni. Dalsi povinnosti dodavatele jsou
specifikovany v dalSich bodech téchto podminek.

Objednatel je povinen pievzit objednanou vyuku a fadn¢ a v€as za ni zaplatit.

CL IV Termin a realizace vyuky

1.

N

Vyuka probiha ve v§edni dny a v ¢asovém ramci domluvenym mezi objednatelem a
dodavatelem. Délka vyukového bloku je 45, 60 nebo 90 minut, pokud se objednatel a
dodavatel nedohodnou jinak. Pokud ma objednatel zajem o rtizné ¢asy a dny vyuky,
muze ucinit objednavku prostfednictvim on-line rezerva¢niho systému na internetové
adrese https://calendar.app.google/BUWKjc7ikAXvnc6W9.

Neni-li stanoveno jinak, ve dnech statnich svatkli vyuka neprobiha.

V ptipadé, ze se vyuka neuskute¢ni z diivodl prekazky ze strany dodavatele (napf.
nemoc), vyuka bude po vzdjemné dohod¢ nahrazena. O zruseni vyuky v fadném
terminu je dodavatel povinen informovat objednatele bezprostifedné poté, co se dozvi,
ze na jeho strané vznikly prekazky branici uskutecnéni vyuky v fadném terminu.
Pokud neni mozné zorganizovat lekce prezenéné, presunuje se vyuka do on-line
prostiedi.


https://forms.gle/GCVrWT6PPxMBT5Ws6

Cl. V Cena lekce

1.

2.

3.

Cena za prislusnou lekci je uréena dle ceniku (viz Pfiloha 1) dodavatele a je uvedena
VvV objednavce objednatele.

Cena za lekci zahrnuje elektronické a papirové vyukové materialy, vyuzivani
pomtcek, ptipravu na hodinu, opravu domacich tkolt a vyuziti on-line rezervacniho
systému. Ceny plati pro prezenc¢ni i online vyuku.

Cena za lekci je vzdy uvedeno véetné piislusné sazby DPH.

CL. VI Platebni podminky

1.

2.

Pied zahajenim vyuky objednatel povinen zaplatit dodavateli ¢astku za prvni lekci dle
délky trvani nejpozdéji 1 pracovni den pied zahajenim vyuky.

Platbu za vyuku je mozné uhradit pfevodem na ucet dodavatele 78-3975610267/0100.
P1i této formé tihrady bude objednateli vystavena faktura. Objednatel je povinen
dodrzet splatnost faktury. V pripad¢, ze bude platcem pravnicka osoba, je objednatel
povinen uvést IC a sidlo této pravnické osoby.

CL. VII Rugeni lekci

1.

V piipad¢ zruseni hodiny ze strany objednatele, je tieba ohlasit zruSeni alespon 24
hodin pfedem na telefonni ¢islo 607 504 468 (nejlépe SMS zpravou) nebo e-mailovou
adresu eliska@lingua-franca.cz, v opa¢ném ptipadé se jedna o pozdni zruSeni a hodina
musi byt proplacena v plné vysi bez ohledu na diivody ruseni. V ptipadé ukonceni
vyuky ze strany objednatele pied vy¢erpanim objednanych lekci se piedplacené lekce
nevraci.

Pokud objednatel zrusi lekci vice jak 24 hodin pfed planovanym terminem vyuky,
lekce nepropada a je mozné ji po dohodé€ nahradit v terminu, ktery bude vyhovovat
obéma stranam.

V ptipadé, ze se objednatel nedostavi na vyuku nebo se neptipoji k dohodnuté online
platformé na zacatku lekce, dodavatel si vyhrazuje pravo ¢ekat na studenta maximalné
15 minut. Po uplynuti této doby lekce propada v plné vysi. Pokud objednatel
informuje dodavatele o pozdnim pfichodu do 15 minut od zacatku lekce, dodavatel
miiZze na objednatele pockat, ale objednatel bere na védomi, Ze vyuka skonci

VvV puvodné stanoveny cas a neprodluzuje se.

CL VII Reklamace

1.

2.

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této
skutecnosti informovat pisemné, napi. e-mailem.

Reklamaci vyuky lze uplatnit nejpozdéji do zacatku tieti vyucovaci lekce po zahajeni
vyuky, ¢ehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud klient zmeskal prvni
lekce, nebude lhuta pro uplatnéni reklamace posunuta. Naroky plynouci

z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

Dodavatel obdrzeni reklamacniho formulate v elektronické podob¢ potvrdi nejpozdéji
do 2 pracovnich dnd.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat divody reklamace a v ptipad¢, Ze ji shleda
za opravnénou, navrhnout objednateli feSeni, napi. vraceni predplacenych lekci
objednateli — volba takového feseni je vzdy na dodavateli.



5. Dodavatel se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-1i to mozné, nebo do 5
pracovnich dni.

6. Jako relevantni diivod reklamace nebudou uznany piekdzky vzniklé na strané
objednatele. Jedna se tak pfedev§im o zménu Casovych moznosti, ztratu divodu
K navstévovani vyuky s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel ptihlasil.

7. Jako relevantni divod reklamace nebude rovné€Z uzndno zruSeni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se vSak zavazuje zajistit ndhradni termin vyuky.

8. Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz
doslo nasledkem vyssi moci.

9. Objednatel si je svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z tohoto odstavce VOP védom,
souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

10. Objednateli nevznika narok na vraceni ptedplacenych lekci pti ptekazkach vzniklych
Z jeho strany, které mu zabraiuji v fadné dochazce (zména casovych moznosti
objednatele ¢i dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil na vyuku).

11. V ptipadé¢ elektronického pfihlaSeni na vyuku ma objednatel, je-li spotfebitelem, pravo
odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu ve lhtté 14 dni. Tato lhita zac¢ind bézet
ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dan4 smlouva uzaviena (tj. ode dne
nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel
mu pfijeti této objednavky potvrdil) a k dodrZeni této lhiity postacuje, bylo-li
odstoupeni od smlouvy pied uplynutim této lhiity dodavateli odeslano. Odstoupi-li
objednatel v souladu s vyse uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji do 14 dnii ode dne, kdy dodavatel
obdrzel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v souvislosti
S touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zpuisobem jako tyto platby obdrzel,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

12. V ptipade¢, ze pred uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 3 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na
zékladé vyslovné zadosti (tj. na zaklad¢ ptislusné objednavky).

13. V ptipadé¢, ze pied uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 3 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu
poskytnuty, stalo se tak na zaklad¢ vyslovné zadosti (tj. na zéklad¢€ prislusné
objednavky) objednatele a objednatel v takovém piipadé nema pravo odstoupit od
dané smlouvy dle odst. 3 tohoto ustanoveni.

14. Po uplynuti vySe uvedené 14denni lhity je objednavka povazovana za zavaznou.

15. Zadost 0 zménu objednavky jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
objednateli vzdy pisemné, tj. e-mailem. Zadost o zménu objednavky je povaZovana za
prijatou, pokud dodavatel pisemné potvrdil jeji obdrzeni. Dodavatel se zavazuje ptijeti
potvrdit nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni.

ClL. IX Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel nema narok na vraceni zaplacenych lekci pii piekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v fddné dochazce (zména ¢asovych moznosti objednatele ¢i
dal$ich okolnosti, za nichz se ptihlasil).

2. 'V ptipad¢ elektronického pfihlaseni na vyuku mé objednatel, je-li spotfebitelem, pravo
odstoupit od této smlouvy bez udani ditvodu ve 1hiuté 14 dni. Tato lhita zacina bézet
ode dne nésledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne
nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou objedndvku dodavateli a dodavatel
mu pfijeti této objednavky potvrdil) a k dodrZeni této lhity postacuje, bylo-li
odstoupeni od smlouvy pied uplynutim této lhity dodavateli odeslano. Odstoupi-li



objednatel v souladu s vyse uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy dodavatel
obdrzel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v souvislosti

S touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zpiisobem jako tyto platby obdrzel,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V ptipadé, ze pted uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 3 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na
zéklad¢ vyslovné zadosti (tj. na zaklad¢ ptislusné objednavky).

Po uplynuti vyse uvedené 14denni lhiity pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
prostiednictvim e-mailu zanika.

Zadost o zménu smlouvy jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
dodavateli vzdy pisemné, tj. e-mailem. Zadost o zménu smlouvy je povazovéna za
prijatou doru¢enim dodavateli, ovSsem dodavatel se zavazuje ptijeti zddosti potvrdit
nejpozdéji do 48 hodin od obdrzeni. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné doru¢enim
dodavateli.

Cl. X Osobni tudaje objednatele

1.

Objednatel davé odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své
osobni udaje: jméno, ptijmeni, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo a u podnikajicich
fyzickych osob ICO. Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze
jim poskytnuté osobni udaje jsou piesné a pravdivé. Dojde-1i nasledn€ ke zméné
osobnich udajt, je objednatel povinen o této zmeéné dodavatele vyrozumét, a to
nejpozdéji do 7 dni.

Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich tdajt a zavazuje se

nakladat s osobnimi udaji objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména

Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob

V souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a volném pohybu téchto udajii a o zruseni

smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).

V souladu s ¢l1. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat

poskytnuté osobni tidaj za Gcelem uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti

osobnich udaji bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze ke zpracovani jeho osobnich udajt dle ptedchoziho

odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma

objednatel:

1. pravo na pfistup k osobnim udajim spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o ucelu
zpracovani, kategorii osobnich tdajl, dobé zpracovani a dalsi informace dle ¢l.
15 GDPR,
pravo na opravu nepiesnych osobnich tdajii dle ¢l. 16 GDPR,

3. pravo na vymaz osobnich udajl, pokud pominul ucel, pro néjz byly
shromézdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich
udajti nebo osobni udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich divoda
uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

4. pravo na omezeni zpracovani spoc¢ivajici v tom, ze objednatel popira pfesnost
osobnich udaji nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dal$ich pripadech
uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

5. pravo na pienositelnostidajii spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat
osobni udaje, jez poskytl dodavateli jako spravci, ve strukturovaném, bézné

N



pouzivaném a strojove ¢itelném formatu a v pravu piredat tyto tdaje jinému
spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

6. pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 21 GDPR a

7. pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udaja.

6. Objednatel prohlasuje, ze je dostatecné poucen o svych pravech ve véci ochrany
osobnich udajt.

7. Objednatel bere na védomi, Ze zpracovanim osobnich udaji objednatele mtze
dodavatel povéftit tfeti osobu jakoZzto zpracovatele.

8. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim objednatele, k jejich zméné¢, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
K jinému zneuziti osobnich idaji a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udaju, kterého zpracovanim poveii.

9. Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné¢ zdvaznymi pravnimi predpisy
informovanost svych zaméstnancti a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaji
objednatele o tom, zZe tyto udaje je tieba uchovavat a chranit dle GDPR a neposkytovat
je tfetim osobam.

10. V ptipad¢ potieby je objednatel opravnén kontaktovat povétence pro ochranu
osobnich udaji dodavatele na adrese: eliska@lingua-franca.cz.

11. Ke zpracovani osobnich udaji objednatele bude dochézet po dobu trvani smlouvy
uzaviené na zakladé objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni udaje
vymazat bez zbyte¢ného odkladu po skonceni smlouvy, nejdéle vsak do 1 mésice,

s vyjimkou opravnéného zajmu dodavatele pro pfipad sporu s objednatelem.

12. Dodavatel prohlasuje, Ze systém, kde budou uchovavany osobni udaje, je umistén na
tizemi Evropské unie, anebo je pod ochranou Rdmcového ujednani o Stitu soukromi
uzavienému mezi Evropskou unii a USA (EU — U.S. Privacy Shield Framework) a je
v souladu s GDPR.

C1. XI Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu

V ptipadé, ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku
spottebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani jazykové vyuky uzaviené na zakladé
objednavky objednatele, ktery se nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, miize objednatel -
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Objednatel-spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporii online, ktera je ziizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



Cl. XII. Zavérecna ustanoveni

Pokud tyto VOP ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi
smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozd¢jsich predpisi.

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle ob¢anského zakoniku a jsou platné a u€inné ode
dne 1. zafi 2023.



Piiloha ¢. 1

Cenik

45 min ... 500 K¢
60 min ... 670 K¢
90 min ... 1000 K¢



